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Anbieterkennzeichnung

1ützliche Verlinkungen

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
Diese AGB gelten ausschließlich für Privatpersonen; für Unternehmer und juristische Personen finden die
entsprechenden gesetzlichen Regelungen Anwendung.

§ 1 Geltungsbereich
Alle unsere Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschließlich auf Grundlage dieser Verkaufs- und
Lieferbedingungen.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages
[1] Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung zur Bestellung dar. Die Bestellung ist ein bindendes Angebot.
[2] Wir können dieses Angebot nach unserer Wahl innerhalb von 2 Wochen durch Zusendung einer
Auftragsbestätigung annehmen oder dadurch, dass innerhalb dieser Frist die bestellte Ware zugesandt
wird.
[3] Sollte unsere Auftragsbestätigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten unserer
Preisfestlegung technisch bedingte Übermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur Anfechtung
berechtigt, die Beweislast liegt bei uns. Bereits erfolgte Zahlungen werden Ihnen unverzüglich erstattet.
[4] Der Vertragsabschluss erfolgt ausschließlich in deutscher Sprache.
[5] Informationen über den Ablauf des Bestellvorgangs entnehmen Sie bitte unserem Info Center.

§ 3 Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform

(z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird - auch durch

Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,

jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung



gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung

unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB

sowie unserer Pflichten gemäß § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3

EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder

der Sache.

Way Vertriebsgesellschaft mbh

August-schmidt-str.7

D-52477 Alsdorf / Germany

Fax 0180 50 70 82 2 (14 cent/min. dt. F1; max. 42 cent/min. Mobil)

Email: info@firstway.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen

zurückzugewähren und ggf. gezogene 1utzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die

empfangene Leistung sowie 1utzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur

in verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise herausgeben, müssen Sie uns

insoweit Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der Sache und für gezogene 1utzungen

müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die 1utzungen oder die Verschlechterung auf einen

Umgang mit der Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und der

Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht

man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich und

üblich ist.

Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die regelmäßigen

Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn

der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie

bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder

eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Rücksendung für Sie

kostenfrei. 1icht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur

Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie

mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzieren und ihn später widerrufen, sind Sie auch

an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, sofern beide Verträge eine wirtschaftliche Einheit

bilden. Dies ist insbesondere dann anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder

wenn sich Ihr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn

uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder bei der Rückgabe der Ware bereits

zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im Verhältnis zu Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des

Widerrufs oder der Rückgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein.

Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag dem Erwerb von Finanzinstrumenten (z.B. von

Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum Gegenstand hat. Wollen Sie eine vertragliche Bindung

so weitgehend wie möglich vermeiden, machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch und

widerrufen Sie zudem den Darlehensvertrag, wenn Ihnen auch dafür ein Widerrufsrecht zusteht.

Ende der Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsrecht besteht nicht:

- Wenn die von Ihnen bestellte Ware Ihren gewerblichen oder selbständigen beruflichen Zwecken dient.

- Für Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen
Bedürfnisse zugeschnitten sind.



- Für Waren die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind oder schnell
verderben können oder deren Verfalldatum überschritten würde.

- Bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, wenn der versiegelte Datenträger
vom Kunden entsiegelt wurde.

##############################

Allgemeine Hinweise zu Rücksendungen

[1] Bitte vermeiden Sie Beschädigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte möglichst in
Originalverpackung mit sämtlichem Zubehör und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zurück.
Verwenden Sie ggf. eine schützende Umverpackung. wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr
besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung für ausreichenden Schutz vor
Transportschäden, um Schadenersatzansprüche wegen Beschädigung infolge mangelhafter Verpackung zu
vermeiden.

[2] Bitte rufen Sie vor Rrücksendung unter der Telefonnummer 0 800 - 34 77 89 29 (freecall) bei uns an,
um die Rücksendung anzukündigen. auf diese Weise ermöglichen Sie uns die schnellstmögliche
Zuordnung der Produkte.

[3] Bitte beachten Sie, dass die in den Abschnitten [1] und [2] genannten Modalitäten nicht Voraussetzung
für die wirksame Ausübung des Widerrufsrechts sind.

§ 4 Rücksendekosten bei Ausübung des Widerrufsrechts
Machen Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmäßigen Kosten der
Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei.

§ 5 Preise und Bezahlung
[1] Preise ohne zusätzliche Angaben verstehen sich als Endpreis der Ware einschließlich gesetzlicher
Mehrwertsteuer (Bruttopreis). Kosten für die Abwicklung des Vertrages, insbesondere Kosten der
Versendung, einer gesonderten Verpackung oder der Nachnahme, werden im Warenkorb zusätzlich
berechnet und gesondert ausgewiesen. Preise von bestandslosen Produkten basieren auf unverbindlichen
Angaben von Lieferanten bzw. Herstellern und können sich bis zum Eintreffen der Produkte ändern. Wir
behalten uns Preisänderungen ohne vorherige Ankündigung vor.
[2] Grundsätzlich erfolgt die Lieferung gegen Bar-Nachnahme oder Vorkasse. Andere Zahlarten sind
möglich.
[3] Weitere Informationen können Sie unseren Versand- und Zahlungsinformationen entnehmen.

§ 6 Lieferung
[1] Bestellungen und Lieferungen sind grundsätzlich nur innerhalb Deutschlands möglich. Sollten Sie eine
Lieferung in ein anderes europäisches Land wünschen, so werden wir Ihnen gerne eine entsprechende
Lösung anbieten.
[2] Die Paket-Lieferung der bestellten Ware innerhalb Deutschlands erfolgt grundsätzlich per DHL (Post)
oder UPS, siehe auch Versandinformationen.
[3] Die Lieferzeit beträgt 1-5 Tage. Auf eventuell abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen
Produktseite hin.
[4] Wenn das bestellte Produkt nicht verfügbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten
ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, können wir vom Vertrag zurücktreten. In diesem Fall



werden wir Sie unverzüglich informieren und Ihnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes
vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfügbar ist oder Sie keine Lieferung eines
vergleichbaren Produktes wünschen, werden wir Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen
unverzüglich erstatten.
[5] Setzen Sie uns eine Leistungsfrist, so muss diese zumindest 2 Wochen betragen.
Schadenersatzansprüche statt der Leistung oder wegen Verzuges stehen Ihnen nur zu, wenn die verspätete
Leistung auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit beruht.

§ 7 Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. Vor Übergang des Eigentums ist die
Verpfändung, Sicherungsübereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere Zustimmung nicht
gestattet.

§ 8 Gewährleistung
[1] Die Gewährleistungsdauer beträgt 2 Jahre, beginnend mit dem Zugang der Ware beim Verbraucher.
Für gebrauchte Ware beträgt die Gewährleistung 1 Jahr.
[2] Ist die gelieferte Ware mangelhaft, können Sie zunächst als Nacherfüllung nach Ihrer Wahl die
Beseitigung des Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien Sache verlangen. Wir tragen die zum
Zwecke der Nacherfüllung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeitsund
Materialkosten. Die von Ihnen zunächst gewählte Art der Nacherfüllung können wir insbesondere
verweigern, wenn sie nur mit unverhältnismäßigen Kosten möglich ist. Dabei sind insbesondere der Wert
der Sache in mangelfreiem Zustand, die Bedeutung des Mangels und die Frage zu berücksichtigen, ob auf
die andere Art der Nacherfüllung ohne erhebliche Nachteile für Sie zurückgegriffen werden könnte. Ihr
Anspruch beschränkt sich in diesem Falle auf die andere Art der Nacherfüllung; unser Recht, auch diese
unter den Voraussetzungen, die zur Ablehnung der zuerst gewählten Art der Nacherfüllung berechtigten,
zu verweigern, bleibt unberührt. Liefern wir Ihnen zum Zwecke der Nacherfüllung eine mangelfreie
Sache, haben Sie die ursprünglich gelieferte Sache unverzüglich auf unsere Kosten zurückzugewähren,
spätestens jedoch binnen einer Woche. Tauschen wir zum Zwecke der Nachbesserung Teile aus, werden
die ersetzten Teile unser Eigentum.
[3] Um eine möglichst rasche Bearbeitung der Mängelansprüche zu gewährleisten, sollten Sie das
entsprechende Produkt mit einer möglichst genauen Fehlerbeschreibung, einer Kopie der Rechnung und
möglichst in der Originalverpackung oder einer zum Schutz der Ware gleichwertigen Verpackung
einsenden. Bei nicht ordnungsgemäß erfolgter Versandverpackung haben wir Anspruch auf Ersatz
entstehender Schäden; als Versandverpackung darf nicht lediglich die Produktverpackung verwendet
werden. Ihre Mängelansprüche bleiben auch bei Nichteinhaltung dieser Klausel erhalten. Ohne Ihre
Mitwirkung kann sich jedoch die Abwicklung der Mängelansprüche erheblich verzögern. Vor
Rücksendung der bemängelten Ware haben Sie auf eigene Kosten eine Datensicherung vorzunehmen.
Eine Haftung für Datenverluste kann nicht übernommen werden.
[4] Bei Geltendmachung von Mängelansprüchen für nicht bei uns erworbene Ware haben wir Anspruch
auf Schadenersatz und Erstattung der entstandenen Aufwendungen. Der Aufwendungsersatzanspruch wird
mit 50 EUR pauschaliert. Uns bleibt der Nachweis höherer Aufwendungen und Schäden vorbehalten.
Ihnen bleibt der Nachweis tatsächlich wesentlich niedrigerer Aufwendungen und Schäden vorbehalten.
[5] Stellt sich heraus, dass Sie grob fahrlässig oder vorsätzlich Mängelansprüche erhoben haben, obwohl
kein Mangel vorhanden ist oder wegen des Mangels keine Mängelansprüche bestehen, so sind Sie
verpflichtet, alle durch unsere Inanspruchnahme entstandenen Aufwendungen und Schäden zu ersetzen.
Der Schaden und Aufwendungsersatzanspruch wird mit 50 EUR pauschaliert. Uns bleibt der Nachweis
höherer Aufwendungen und Schäden vorbehalten. Ihnen bleibt der Nachweis tatsächlich wesentlich
niedrigerer Aufwendungen und Schäden vorbehalten.
[6] Keine Gewähr übernehmen wir für Schäden und Mängel, die aus unsachgemäßer Verwendung,
Bedienung und Lagerung, nachlässiger oder fehlerhafter Pflege und Wartung, durch Überbeanspruchung
oder unsachgemäße Reparatur durch einen nicht autorisierten Servicepartner entstehen.



§ 9 Datenschutz
[1] Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie dem
Telemediengesetz (TMG).
[2] Der Kunde willigt in die elektronische Speicherung der uns übermittelten personenbezogenen Daten
ein. Wir sind berechtigt, zur Vertragsabwicklung die erforderlichen Daten an zu diesem Zweck
eingeschaltete Dritte (Vertragspartner, Kreditinstitute etc.) weiterzugeben. Eine Weitergabe an solche
Dritte, die nicht mit der Vertragsabwicklung befasst sind, erfolgt nicht.
[3] Personenbezogene Daten, die uns anlässlich von nicht Vertragszwecken dienenden Gelegenheiten
übermittelt werden (z.B. Verlosungen, Preisausschreiben, Newsletter etc.) dürfen wir speichern und zu
eigenen Werbezwecken nutzen.
[4] Zur SSL-Verschlüsselung Ihrer Daten, verwenden wir ausschließlich geprüfte
SSL-Verschlüsselungstechnik.
[5] Ausführliche Informationen zum Datenschutz erhalten Sie auf unserer Informationsseite zum Thema
Datenschutz.

§ 10 Umweltservice
[1] Wir handeln gemäß der bestehenden Elektro-, Verpackungs- und Batterieverordnung.

§ 11 Erfüllungsort, Gerichtsstand
[1] Bei Verträgen mit Kaufleuten, juristischen Personen des öffentlichen Rechts oder öffentlich-
rechtlichem Sondervermögen wird als Erfüllungsort für Lieferung und Zahlung sowie als Gerichtsstand der
Sitz unseres Unternehmens vereinbart.
[2] Hat der Endverbraucher keinen Wohnsitz innerhalb der Europäischen Union oder verliert nach
Vertragsabschluss einen Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich der
Bundesrepublik Deutschland, ist unser Geschäftssitz Gerichtsstand. Dies gilt auch, falls Wohnsitz oder
gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.
[3] Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des Wiener UN
Übereinkommens vom 11.04.1980 über Verträge über den internationalen Warenverkauf (UN-Kaufrecht)
finden keine Anwendung. Im Verkehr mit Endverbrauchern innerhalb der Europäischen Union kann auch
das Recht am Wohnsitz des Endverbrauchers anwendbar sein, sofern es sich um zwingende
verbraucherrechtliche Bestimmungen handelt.
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